
 
Date: 1st April 2026 
To whom it may concern  
 
Customer Certificate (Obligation Transfer Notice) 
 
Dear Sir or Madam, 
 
We hope this letter finds you well, and we would like to express our sincere appreciation for 
your continued support. 
 
Due to the liquidation of Scienta Omicron Inc. in Japan, we would like to inform you that the 
structure for providing installation, service, maintenance, warranty support, and other related 
services currently provided to your company (collectively, the “Services”) will be changed as 
follows. 
Effective as of today, with respect to the Services relating to your existing equipment, we, as 
the manufacturer, Scienta Omicron AB and/or Scienta Omicron GmbH, will succeed to the 
contractual position of Scienta Omicron Inc. and will continue to perform such Services under 
our responsibility. We hereby notify you accordingly. 
 
In order to maintain prompt and flexible service responsiveness within Japan, we will, as a 
general rule, entrust the practical handling of the Services to our authorized distributor in 
Japan, Vacuum Products Corporation. Vacuum Products Corporation will handle local 
practical work, such as on-site repairs, technical guidance, and adjustment work. However, 
with respect to important matters such as legal responsibility and the determination of 
warranty coverage, we will remain the responsible party. 
 
Should you have any questions regarding this matter, please feel free to contact us at the 
contact point below. 
 
Sincerely yours, 
Sincerely, 
Scienta Omicron AB / GmbH 
 
Contact person：phil.pickering@scientaomicron.com 



日本語訳 
 
顧客向け 義務移管証明書 
日付： 2026 年 4 月 1 日 
お客様各位 
 
 
拝啓 
平素より大変お世話になっております。 
このたび、シエンタオミクロン株式会社（日本法人）の会社清算に伴い、貴社向けに提供されてい

るインストール、サービス、保守、保証対応その他これらに付随する役務（以下「対象役務」という）

の提供体制を以下の通り変更いたします。 
 
本日以降、既設装置に係る対象役務につきましては、製造元である当社（Scienta Omicron 
AB および/または Scienta Omicron GmbH）が、シエンタオミクロン株式会社から契約上の地位

を承継し、責任をもって履行を継続することとなりましたので、ここにご通知申し上げます。   
なお、日本国内におけるサービスの即応性と機動力を維持するため、当社は、対象役務の実務

対応につきましては、原則当社の正規代理店である バキュームプロダクツ株式会社へ委託して

実施いたします。バキュームプロダクツ株式会社は、現地での実務対応（オンサイト修理、技術指

導、調整業務等）を担いますが、法的責任および保証の適否判断等の重要事項につきましては

当社が主体となります。 

 
本件につきご不明点等がございましたら、下記窓口までご連絡ください。 
敬具 
 
 
Scienta Omicron AB / Scienta Omicron GmbH 
本件についての連絡先：phil.pickering@scientaomicron.com 
 
 


